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H. CONGRESO DEL ESTADO

QUINTANA ROO
XV LEGISLATURA

1.- INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75 fraccion XXIX y 77 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a través de su
Organo de Fiscalizacion Superior, revisar de manera posterior la Cuenta Publica que el Gobierno
del Estado le presente sobre su gestién financiera. Esta revision comprende la fiscalizacion a las
Entidades Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacién de las autoridades que las
representan de presentar su Cuenta Publica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizaciéon y en consideracién a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales
aplicables, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el
presente informe a esta H. XV Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, comprende la realizacién de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado, estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en la integracion de la Cuenta Publica, la
cual comprende los resultados de las labores administrativas realizadas en el Ejercicio Fiscal, asi
como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que influyeron en el resultado
de los ingresos y de los gastos efectuados en el Organismo.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo del
Organo de Fiscalizacion Superior, cuya funcién es la revision y fiscalizacion superior de los
Ingresos, Presupuesto de Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-administrativa
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que
registra la aplicacion de recursos recibidos por Ministracién Estatal y Otros Ingresos y Beneficios
Varios.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 59, 67 fracciones VIl y XIll y 84 de la Ley del
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, y articulos 3° fraccion X, 4°, 6°
punto 1, 8% y 10 fraccion VIl del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe del Resultado obtenido con relacién a la
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Cuenta Publica de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016.

2.- DE SU ORGANIZACION

DE SU CREACION

Mediante Decreto publicado en el Periddico Oficial el 30 de septiembre de 1992, se cred la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, el cual se abroga por la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial el 30 de diciembre de 2002, en la que se establece como Organismo Auténomo
con Personalidad Juridica y Patrimonio Propio.

DE SU OBJETIVO

La Comision tiene por objeto esencial los siguientes fines:

e Impulsar la observancia de los Derechos Humanos en el Estado.

o Recibir quejas de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

e Conocer e investigar, a peticion de parte, presuntas violaciones de Derechos Humanos en los
siguientes casos:

a) Por actos u omisiones de autoridades de caracter Estatal o Municipal.

b) Cuando los particulares o algun otro agente social cometan ilicitos con la tolerancia o
anuencia de algun servidor publico o autoridad.

e Promover el estudio, la ensefanza y la divulgacién de los Derechos Humanos en el ambito
Estatal.

e Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de Derechos Humanos.

e Supervisar el respeto a los Derechos Humanos en el sistema penitenciario y de readaptacion
social de la Entidad.

e Celebrar convenios con la Comision Nacional y con las Comisiones de otros Estados de la
Federacién. i
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DE SU INTEGRACION

La Comision se integra con un Consejo Consultivo, un Presidente que sera quien tenga la
representacion legal, un Secretario Técnico, un Secretario Ejecutivo y hasta tres Visitadores
Generales; asi como por el numero de Visitadores Adjuntos y el personal profesional técnico y
administrativo necesarios para el desempefo de sus funciones.

DEL CONSEJO CONSULTIVO

El Consejo Consultivo esta integrado por un Presidente y seis Consejeros. El Presidente y el
Secretario Técnico de la Comision, seran también parte del Consejo Consultivo.

El Consejo Consultivo tiene dentro de sus facultades solicitar al Presidente de la Comision,
informacion adicional sobre los asuntos que se encuentren en tramite o haya resuelto la Comision;
asi como asistir con su opinion al Presidente de la Comisién respecto a los asuntos que éste le
presente.

DEL TITULAR

Durante el Ejercicio Fiscal 2016, la titularidad de la Presidencia de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, estuvo a cargo del Lic. Harley Sosa Guillén.

3.- OBJETIVOS

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado de Quintana Roo, vigente al momento de iniciarse la revision de la Cuenta Publica de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2016 tuvo en lo conducente, los siguientes objetivos:

I. Silos programas y su ejecucion se ajustan a los términos y montos aprobados;

Il. Si las cantidades correspondientes a los ingresos o a los egresos, se ajustan o
corresponden a los conceptos y a las partidas respectivas;

Ill. Silos recursos provenientes de financiamiento se obtuvieron en los términos autorizados
y se aplicaron con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y demas disposiciones
aplicables, y si se cumplieron los compromisos adquiridos en los actos respectivos;

IV. La razonabilidad del resultado de la gestién financiera;

V. Si en la gestién financiera se cumple con las leyes, decretos, reglamentos y demas
disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental;
contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso,

Pagina 5 de 25

-4



H. CONGRESO DEL ESTADO
QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

destino, afectacidon, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y
demas activos y recursos materiales;

VI. Silarecaudacion, administracion, manejo y aplicacion de recursos estatales y municipales,
y los actos, contratos, convenios, concesiones u operaciones que las entidades
fiscalizadas celebren o realicen, se ajustan a la legalidad, y si no han causado dafios o
perjuicios en contra del Estado y Municipios en su hacienda publica o patrimonio o en el
patrimonio de los entes publicos estatales o municipales;

VIl. Las responsabilidades a que haya lugar;

VIII. La imposicion de las sanciones resarcitorias correspondientes.

4.- ALCANCE

Como consecuencia de la informacion rendida por la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, con relacién a su gestion financiera correspondiente al Ejercicio Fiscal
2016, se llevaron a cabo trabajos de investigacion con la finalidad de evaluar su apego a la
normatividad y a su correcta aplicacién.

Para lograr una mayor eficiencia en la revision, se elabor6 un programa de trabajo, cuyo alcance
se determind con base en los Ingresos y Egresos que integran sus Estados Financieros por el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016 para lo cual se establecié la
comunicacién necesaria con el personal del Organismo auditado, llevandose a cabo la siguiente
auditoria:

ir ‘35}5 ug‘-
: Q‘u‘i’“"?‘z“eﬂﬁg

| Aud|tor1a financieray de cumphmlento €n recursos estatales
| ejercidos por la Comisidén de Derechos Humanos del Estado AEMF-DFAPP-DS-RE — 23
' de Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2016.

Los trabajos mantuvieron rigor técnico e independencia de criterio, y se realizaron bajo
procedimientos flexibles y normas adecuadas que permitieron elevar la calidad y profesionalismo
de la revision.

La revision se llevé a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC), dando cumplimiento ademés de las diversas disposiciones legales
aplicables, y en consecuencia se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad y
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procedimientos de verificacion gue se consideraron necesarios en las circunstancias, conforme a
lo siguiente:

5.-

Revisar en funcion de su naturaleza, el Estado Financiero relativo a los Ingresos percibidos y
los Egresos que correspondieron a los mismos, por el Ejercicio Fiscal 2016.

Verificar que los Ingresos se hayan recibido y contabilizado conforme a las ministraciones
realizadas por el Gobierno del Estado a traves de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2016.

Verificar que los Ingresos recibidos del Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Planeacioén del Estado hayan sido revisados, contabilizados y ejercidos conforme
al Presupuesto de Egresos y Normatividad existente al respecto.

Analizar y revisar que los registros contables y la documentacion comprobatoria y justificativa
de los Egresos, se hayan elaborado conforme a la normatividad existente en materia contable
y presupuestal.

Analizar y revisar las cuentas de los Estados Financieros que por su naturaleza y/o importe
posean importancia relativa. %

Revisar que el Ingreso y el Gasto presupuestal estén sustentados con documentos
comprobatorios y justificativos originales.

Revisar que el Organismo se haya apegado a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de la
Federacion y su Reglamento, respecto a los requisitos fiscales que deban contener los
comprobantes de compras, gastos e inversiones.

Revisar de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), que las inversiones en Bienes Muebles e Inmuebles estén debidamente
registradas, que sean propiedad del Organismo, se utilicen para los fines que les dieron
origen, y que se encuentren bajo su resguardo.

Verificar que en el ejercicio del gasto presupuestal se hayan aplicado las Partidas
Presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto para el Ejercicio
Fiscal 2016.

Verificar y analizar el Control Interno Administrativo y Contable.

POLITICAS CONTABLES Y BASES DE REGISTRO

De acuerdo a las disposiciones legales de obtener y controlar la informacién financiera, esta
Entidad Fiscalizable ha implementado gradualmente las disposiciones técnicas emitidas por el
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Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Las principales practicas contables y bases de registro son las siguientes:

ESTADOS FINANCIEROS

Conforme al articulo 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental esta Entidad
Fiscalizable emite informacion financiera en la medida que corresponda, a través de estados
financieros, presentandose para este informe el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre
de 2016 y el Estado de Actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016.

BIENES MUEBLES E INMUEBLES (PATRIMONIO)

Las inversiones en bienes muebles e inmuebles, son consideradas como gasto de capital o de
inversion y se registran en cuentas especificas del activo en el periodo de su adquisicion al valor
histdrico original, o bien a su valor estimado o de avallo en caso de ser producto de una donacion.
Tratandose de los bienes muebles Unicamente se incluyen aquéllos que reunan las condiciones que
establece el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC). Los inventarios de estos bienes
y sus resguardos respectivos se mantienen en controles de la misma administracion.

DEPRECIACION

La depreciacion de los bienes que integran el Activo No Circulante se calcula por el método de linea
recta, utilizando tasas de depreciacion determinadas en funcién a su vida util, de acuerdo a las
disposiciones fiscales.

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

El registro de los Ingresos se realiza tendiente a la identificacion de los momentos contables de

conformidad a las disposiciones técnicas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Se registran conforme al Presupuesto de Egresos que se haya asignado mediante el presupuesto
aprobado para el Ejercicio Fiscal 2016 y son considerados como gasto los bienes y servicios
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orientados en la identificacion de los momentos contables de conformidad a las disposiciones
técnicas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

RESULTADO DEL EJERCICIO

La diferencia de los Ingresos y Otros Beneficios obtenidos con los Gastos y Otras Pérdidas
realizados en el Ejercicio Fiscal correspondiente, da como origen el Resultado del Ejercicio; cuando
los Ingresos y Otros Beneficios son mayores que los Gastos y Otras Pérdidas se obtiene una
Utilidad, Superavit o Ahorro y cuando los Gastos y Otras Pérdidas son mayores que los Ingresos y
Otros Beneficios, se obtiene una Pérdida, Déficit o Desahorro.

6.- RESULTADOS

De conformidad con los articulos 39, 60 fracciones XIV y XXI y 67 fraccién XVII de la Ley del
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Quintana Roo, y articulos 3° fraccion XIV y 9°
fraccion VIl del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se hizo
del conocimiento a la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo de
las observaciones y recomendaciones derivadas de la aplicacion de los procedimientos de
revision de la auditoria, haciendo uso de todo medio licito para tal efecto. Las observaciones no
fueron solventadas en su totalidad mediante la presentacion de documentos que técnicamente
las comprueban y/o justifican. En tal sentido las cifras que se presentan en los Estados
Financieros y sus notas que le son relativas, contemplan el impacto que en la informacion
contable producen los aspectos que se indican.

Derivado del proceso de fiscalizacion se detectaron presuntos dafios y perjuicios al patrimonio
por un importe de $ 118,440.41 (Son: Ciento Dieciocho Mil Cuatrocientos Cuarenta Pesos 41/100
M.N.), como se detalla a en el apartado 6.1.4 Resumen de Observaciones.

Asimismo, se detectaron inconsistencias y deficiencias administrativas, de control interno que
derivé que esta Auditoria Superior del Estado promoviera las siguientes acciones:

' Auditoria fmanmera y de cumphmlento I
' en recursos estatales ejercidos por la ’ ’
|
|

| Comisién de Derechos Humanos del ~ AEMF-DFAPP-DS-RE - 23 | i
i Estado de Quintana Roo en el gjercicio :
| fiscal 2016. . : |
| TOTAL 7 |
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

6.1.- AUDITORIA FINANCIERA

Fue llevada a cabo de conformidad al Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), efectuandose las siguientes auditorias especificas:

mbre de ditoria -

,rAuditoria financiera y de cumplifniénto en 'I’eCLllI’SOS. . . S
| estatales ejercidos por la Comisiéon de Derechos Humanos |  AEMF-DFAPP-DS-RE — 23
| del Estado de Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2016.

6.1.1.- PRESENTACION DE LA CUENTA PUBLICA

La Cuenta Publica de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016, fue presentada en tiempo y forma por el titular del
Organismo, en los términos del articulo 7° de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del
Estado de Quintana Roo, vigente al momento de su presentacion.

6.1.2.- ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

6.1.2.1.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.- Este documento muestra la situacion
financiera de la entidad economica al 31 de diciembre de 2016. (Anexo No. 1). En sus notas se
hace referencia a la auditoria llevada a cabo.

6.1.2.1.1.- NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

6.1.2.1.1.1.- EFECTIVO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $9,545.20 (Son: Nueve Mil
Quinientos Cuarenta y Cinco 20/100 M.N.), y corresponde a las asignaciones destinadas a fondos
fijos para cada Visitaduria de la Comision, para compras inmediatas y hacer frente a las
necesidades en sus operaciones diarias.

6.1.2.1.1.2.- BANCOS/TESORERIA

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $1,289,937.38 (Son: Un Millon

Doscientos Ochenta y Nueve Mil Novecientos Treinta y Siete Pesos 38/100 /100 M.N.), el cual se
origina por el depésito de las Ministraciones recibidas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
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del Estado de Quintana Roo, que se reflejan en una cuenta bancaria niumero 0101240455 de la
Institucion BBVA Bancomer.

6.1.2.1.1.3.- DEPOSITOS DE FONDOS DE TERCEROS EN GARANTIA Y/O
ADMINISTRACION

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $131,565.00 (Son: Ciento Treinta
y Un Mil Quinientos Sesenta y Cinco Pesos 00/00 M.N.), y corresponde principalmente al valor
de los depositos realizados para garantizar los servicios por arrendamiento de los edificios que
ocupan las oficinas centrales y las Visitadurias en Cancun, Tulum, Playa del Carmen, Cozumel,
Isla Mujeres, Felipe Carrillo Puerto y Kantunilkin.

6.1.2.1.1.4.- OTROS EFECTIVOS Y EQUIVALENTES

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $3,543.24 (Son: Tres Mil Quinientos
Cuarenta y Tres Pesos 24/100 M.N.), y corresponde principalmente a saldos a favor de impuestos
pagados sobre néminas.

6.1.2.1.1.5.- CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $12,065,815.31 (Son: Doce
Millones Sesenta y Cinco Mil Ochocientos Quince Pesos 31/100 M.N.), y refleja las transferencias
devengadas pendientes de recibir de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Quintana Roo.

6.1.2.1.1.6.- DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $311,201.48 (Son: Trescientos
Once Mil Doscientos Un Pesos 48/100 M.N.), y corresponde principalmente a los préstamos
otorgados al personal pendientes de reintegrar y gastos pendientes de comprobar por concepto
de viaticos.

6.1.2.1.1.7.- INGRESOS POR RECUPERAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $4,291.33 (Son: Cuatro Mil
Doscientos Noventa y Un Pesos 33/100 M.N.), y representa el monto del IVA Acreditable
pendiente de compensar.
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6.1.2.1.1.8.- OTROS DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2016 es de $497.96 (Son: Cuatrocientos Noventa
y Siete Pesos 96/100 M.N) y corresponde a gastos por comprobar por concepto de viaticos.

6.1.2.1.1.9.- ANTICIPO A PROVEEDORES POR ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION
DE SERVICIOS A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $27,562.86 (Son: Veintisiete Mil
Quinientos Sesenta y Dos Pesos 86/100 M.N.), y corresponde a los recursos entregados a
proveedores por servicios y bienes pendientes de recibir.

6.1.2.1.1.10.- ACTIVO NO CIRCULANTE

Este rubro al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $1,645,357.17 (Son: Un Millén
Seiscientos Cuarenta y Cinco Mil Trescientos Cincuenta y Siete 17/100 M.N.), y corresponde al
valor de todos los Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles adquiridos, por la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, para desarrollar eficientemente sus
funciones, menos las depreciaciones y las amortizaciones acumuladas respectivas realizadas.

6.1.2.1.1.11.- SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $1,582,625.41 (Son: Un Millon
Quinientos Ochenta y Dos Mil Seiscientos Veinticinco Pesos 41/100 M.N.), y corresponde
principalmente a la provisiéon de prima quinquenal y gratificacion de fin de afio pendiente de pago
al personal de la Comisidon, asi como las aportaciones al IMSS, INFONAVIT y al Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR) pendiente de enterar ante las instituciones correspondientes.

6.1.2.1.1.12.- PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $5,294,928.21 (Son: Cinco Millones
Doscientos Noventa y Cuatro Mil Novecientos Veintiocho Pesos 21/100 M.N.), y representa el
monto de los compromisos pendientes de pago por servicios recibidos, principalmente por
arrendamiento de edificios, adquisicion de material y Utiles para oficina, publicidad impresa,
television y en medios informaticos, arrendamiento de equipo de cémputo, servicio telefénico,
mantenimiento de vehiculos, servicio de vigilancia, mensajeria, y material de limpieza, entre otros.
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6.1.2.1.1.13.- RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $1,022,785.17 (Son: Un Millén
Veintidés Mil Setecientos Ochenta y Cinco Pesos 17/100 M.N.), y corresponde principalmente a
las cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), retencion del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) por salarios, honorarios y arrendamiento, créditos al Instituto del Fondo de la Vivienda para

los Trabajadores (INFONAVIT), asi como impuesto sobre némina pendientes de enterar ante las
instancias correspondientes.

6.1.2.1.1.14.- OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $718,857.91 (Son: Setecientos
Dieciocho Mil Ochocientos Cincuenta y Siete Pesos 91/100 M.N.), y representa principalmente
los finiquitos pendientes de pago por terminacion de relacién laboral y pensiones pendientes de
pago.

6.1.1.1.1.15.- FONDOS EN ADMINISTRACION A CORTO PLAZO.
El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2016 es de $(3,466.06) (Son: Tres Mil Cuatrocientos

Sesenta y Seis Pesos 06/100 M.N) y proviene de fondos de ahorro de la 22 quincena de diciembre
2016.

6.1.2.1.1.16.- PATRIMONIO

Este concepto dentro del Estado de Situacién Financiera, esta integrado por las aportaciones, los
Resultados de los Ejercicios Fiscales Anteriores hasta el Ejercicio 2015 y el Resultado del
Ejercicio fiscal 2016, derivado de las comparaciones presupuestales de los ingresos obtenidos
con los egresos aplicados. Al 31 de diciembre de 2016, presenta un importe total de
$6,873,586.29 (Son: Seis Millones Ochocientos Setenta y Tres Mil Quinientos Ochenta y Seis
Pesos 29/100 M.N.), y se conforma de la siguiente manera: :

Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido

Aportaciones

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $6,755,788.24 (Son: Seis Millones
Setecientos Cincuenta y Cinco Mil Setecientos Ochenta y Ocho Pesos 24/100 M.N.), y se
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encuentra conformado por las adquisiciones de Bienes Muebles e Intangibles realizadas por la
Comision y que corresponden a los gastos presupuestales de naturaleza fija, provenientes del
Activo No Circulante.

Hacienda Publica/Patrimonio Generado
Resultado de Ejercicios Anteriores

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2016, presenta un saldo de $1,251,143.95 (Son: Un Millén
Doscientos Cincuenta y Un Mil Ciento Cuarenta y Tres Pesos 95/100 M.N.), que corresponde al
Ahorro o Desahorro presupuestal acumulado durante los Ejercicios Fiscales en la vida de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hasta el 31 de diciembre
de 2015.

Resultado del Ejercicio

Al 31 de diciembre de 2016, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo presenta un Desahorro por la cantidad de $(1,133,345.90) (Son: Un Millén Ciento Treinta y
Tres Mil Trescientos Cuarenta y Cinco Pesos 90/100 M.N.), derivado de la comparacién entre el
total de Ingresos y Otros Beneficios y Gastos y Otras Pérdidas obtenidos y aplicados
respectivamente durante el Ejercicio.

6.1.2.2.- ESTADO DE ACTIVIDADES

Este documento presenta los Ingresos y Gastos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016
(Anexo No. 2). En sus notas se hace referencia a la auditoria llevada a cabo.

6.1.2.2.1.- NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

6.1.2.2.1.1.- INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Durante el Ejercicio Fiscal 2016, la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, obtuvo Ingresos por un total de $40,301,935.71 (Son: Cuarenta Millones
Trescientos Un Mil Novecientos Treinta y Cinco Pesos 71/100 M.N.), los cuales se distribuyen de
la siguiente manera: ‘
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| Concepto | Importe | Porcentaje |
Participaciones, Aportaciones, Transferencias,

Asignaciones del Sector Publico $ 40,186,456.00 99.71
Intereses ganados de valores y créditos 70,568.97 0.17
Otros Ingresos Financieros 1,494.61 0.02
Otros Ingresos y Beneficios Varios 43 416.13 0.10
Total Ingresos y Otros Beneficios $ 40,301,935.71  100.00 %

El total de los Ingresos y Otros Beneficios fue objeto de la Auditoria financiera y de Cumplimiento
de recursos estatales ejercidos por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo en el gjercicio fiscal 2016, AEMF-DFAPP-DS-RE-23.

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES DEL SECTOR
PUBLICO

Es el importe de los ingresos que recibe la Comision a través de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado contenidos en el presupuesto de Egresos, con el objeto se sufragar gastos
inherentes a sus atribuciones.

INTERESES GANADOS DE VALORES Y CREDITOS

En esta cuenta se registran rendimientos bancarios y rendimientos por venta de titulos.

OTROS INGRESOS FINANCIEROS

En esta cuenta se registran redondeos por ajuste.

OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS

Esta cuenta registra el saldo del valor de salvamento de vehiculo.

6.1.2.2.1.2.- GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Las erogaciones realizadas por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2016, ascendieron a un total de $41,435,281.61 (Son:
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Cuarenta y Un Millones Cuatrocientos Treinta y Cinco Mil Doscientos Ochenta y Un Pesos 61/100
M.N.), y se integran conforme a los siguientes Capitulos del Gasto:

Concepto | Importe | Porcentaje |
Servicios Personales $ 33,376,731.00 80.55
Materiales y Suministros 1,391,655.38 3.36
Servicios Generales 6,389,761.82 14 .42
Ayudas Sociales 120,414 .46 0.29
Depreciaciéon de Bienes Muebles 152,440.27 0.37
Amortizacién de Activos Intangibles 4.211.33 0.01
Otros Gastos B7.35 0.00
Total de Gastos y Otras Pérdidas $ 41,435281.61 100.00 %

El total de Gastos y Otras Perdidas fue objeto de la Auditoria financiera y de Cumplimiento de

recursos estatales ejercidos por la Comision de los Derechos Humanos
Quintana Roo en el gjercicio fiscal 2016, AEMF-DFAPP-DS-RE-23.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Comprende las erogaciones destinadas a financiar los Servicios Personale

del Estado de

s, Materiales y

Suministros y los Servicios Generales necesarios para el desarrollo de las diversas actividades y

servicios a cargo del Organismo, mismos que se integran en los conceptos
siguientes:

Servicios Personales

presupuestales

Son las asignaciones destinadas al pago de remuneraciones al personal que presta sus servicios
en la Comision como son: Sueldo Base al Personal de Confianza, Gratificacion de Fin de Afio,
Prima Vacacional, Compensacion por Servicios al Personal de Confianza, Ayuda para Renta y
Apoyo de Vivienda, Estimulos por Productividad, etc., asi como los pagos que por concepto de

Seguridad Social derivadas de esos servicios le corresponda al Organismo
instituciones publicas de Seguridad Social en los términos de las disposiciones |

cubrir ante las
egales en vigor,

como son: Aportaciones al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Cuotas al Instituto del
Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y Cuotas para el Fondo de

Ahorro.
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Materiales y Suministros

Son las asignaciones destinadas a la adquisicién de toda clase de insumos requeridos por la
Comision para el desempefio de sus actividades administrativas y productivas, por ejemplo:
Papeleria y Consumibles de Oficina, Material de Limpieza y Mantenimiento, Gtiles y equipos
menores de Tecnologia de Informacién y Comunicacién, Material de Limpieza, Combustibles,
Lubricantes y Aditivos, Herramientas Menores, Refacciones y Accesorios Menores de Edificios,
Refacciones y Accesorios Menores de Mobiliario y Equipo de Administracién, Educacional y
Recreativo, Alimentos para el Personal Institucional, etc.

Servicios Generales

Son las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios indispensables para
el funcionamiento de la Comision y que se contraten a particulares o a instituciones del propio
sector publico, por ejemplo: Energia Eléctrica, Agua, Telefonia Tradicional y Celular,
Arrendamiento de Edificios, Arrendamiento de Equipo de Transporte, Arrendamiento de Equipo
y Bienes de Tecnologia de la Informacién, Servicios de Vigilancia, Servicios Profesionales,
Cientificos, Técnicos Integrales, Seguro de Bienes Patrimoniales, Difusion de Programas y
Actividades Gubernamentales en Publicaciones Impresas, Difusién de Programas y Actividades
Gubernamentales a Través de Otros Medios de Comunicacién, Servicio de Creacion y Difusion
de Contenido Exclusivamente a Través de Internet, Congresos y Convenciones, viaticos en el
pais, etc.

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

Conformado por las asignaciones en dinero que el Organismo destind para Ayudas Sociales, en
donde se consideran los premios de los concursos infantiles, compra de medallas para diversas
premiaciones; asi como Donativos a Instituciones sin Fines de Lucro.

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS

Corresponde a las Estimaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizacién que corresponden a
las depreciaciones de los bienes muebles, inmuebles e intangibles por la pérdida de valor debido
al paso del tiempo y a la vida util de los mismos, asi como la amortizacién de los activos
intangibles que se han consumido durante el ejercicio, de conformidad a las disposiciones
fiscales.
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6.1.3.- ANALISIS PRESUPUESTAL

Se verifico la congruencia entre el presupuesto estatal ministrado y el recibido por la Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, como se detalla a continuacién,
sefalando en su caso la justificacién de la variacion en su importe total.

o __ Presupuesto Ministrado - Registrado.

~Ministrado por la Retistra dd':eh :Esiados_

Mes Secrétaria-;dé-;Frin'an'zas,:y. HEEI A © Variacion

: | Planeacién del Estado | ispsanat s Sl e L aLaS

Enero $ 2,71222500 $ 2,772,225.00 $ 0.00
Febrero 2,926,692.00 2,926,692.00 0.00
Marzo 2,874,527.00 2,874,527.00 0.00
Abril 2,611,140.12 2,611,140.12 0.00
Mayo 3,457 ,487.00 3,457,487.00 0.00
Junio 3,282,013.00 3,282,013.00 0.00
Julio 2,985,149.00 3,014,525.88 29,376.88
Agosto 3,235,343.00 3,295,411.00 60,068.00
Septiembre 2,709,226.00 2,859,294 .00 150,068.00
Octubre 2,777,487.00 2,777,487.00 0.00
Noviembre 2,600,342.98 2,600,342.98 0.00
Diciembre o 5,999,812.59 7, 715.311.02 1,715,498.43
TOTAL $ 38,231,444 69 $ 40,186,456.00 $ 1,_955,011.31

Nota: La Variacion de $1,955,011.31 (Son: Un millén Novecientos Cincuenta y Cinco Mil Once
Pesos 31/100 M.N) corresponde a los recursos estatales devengados, pendientes de recibir por
parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, por concepto de segunda parte de
aguinaldo, combustible y servicios generales.
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6.1.4.- RESUMEN DE OBSERVACIONES

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria en la revision de la Cuenta
Pdblica 2016 de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en
materia financiera se realizaron las siguientes observaciones:

ik
Auditoria Financieray de C

umplimie

5

b

nto Complementaria

Erogaciones sin
informacién y documentos
que justifiquen su origen,
motivo o destino.

$ 172,368.00

$

172,368.00

$

0.00

$ 0.00

Pago de
actualizaciones,
comisiones, sanciones y
accesorios por
incumplimientos en
declaraciones de
impuestos, realizacion de
tramites  administrativos,
judiciales o extrajudiciales,
o por el entero inoportuno
de algun recurso recibido o
retenido.

recargos,

$ 133,918.29

$

15,477.88

0.00

$ 118,440.41

Total

$ 306,286.29

$ 187,845.88

0.00

$ 118,440.41
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D

7.- CONCLUSIONES

.

VI.

VII.

VIII.

El ejercicio del presupuesto se ajusto a los términos y montos aprobados, por el H. Congreso
del Estado y el Presupuesto de Egresos de |la Federacion.

. Las cantidades correspondientes a los Ingresos y a los Egresos, se ajustaron y corresponden

a los conceptos y a las partidas respectivas de acuerdo al Clasificador por Objeto del Gasto
para el Ejercicio Fiscal 2016.

La Auditoria al Desemperfio, en sus vertientes de eficiencia, eficacia y economia en el
cumplimiento de los programas aprobados en los presupuestos para esta Entidad, no fue
llevada a cabo, dado que la muestra seleccionada para este ejercicio no incluyé esta Entidad,
debido a que esta Auditoria Superior del Estado cuenta con una limitada estructura para este
tipo de auditorias, la cual es insuficiente para cubrir todas las Entidades Fiscalizables.

Los recursos provenientes de ministraciones estatales se entregaron de acuerdo a las
circunstancias financieras que privan en el entorno de la administracion central del Estado y
se aplicaron con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y demas disposiciones
aplicables, teniendo algunos compromisos adquiridos pendientes de pago. Asi mismo se
determiné que en el Ejercicio Fiscal 2016 la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo no obtuvo financiamientos o créditos otorgados por otras
instituciones.

La razonabilidad del resultado de la gestion financiera es congruente con sus objetivos.

En la gestion financiera se cumplieron con las leyes, decretos, reglamentos y demas
disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental;
contratacion de servicios, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino,
afectacion de bienes muebles e inmuebles; y demas activos y recursos materiales, excepto
por lo sefalado en el apartado 6.1.4 de este informe.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo no tuvo recaudacion
ni aplicaciéon de recurso municipal y la administracion, manejo y aplicacién de recursos
estatales, la elaboracion de contratos, convenios u operaciones que la entidad fiscalizada
celebré o realizo, se ajustan a la legalidad sin causar dafos o perjuicios en contra del
patrimonio del Organismo.

Las observaciones derivadas del proceso de revision y analisis de la Cuenta Pdblica, fueron
solventadas parcialmente en apego a los tiempos sefialados en la Ley del Organo de
Fiscalizacién Superior del Estado de Quintana Roo.
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IX. Como resultado de las observaciones no solventadas se dara inicio al procedimiento de
fincamiento de responsabilidades resarcitorias y, en su caso, a la aplicacién de las sanciones
pecuniarias a que haya lugar, en los términos de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior
del Estado de Quintana Roo.

X. No fue posible llevar a cabo la revisién del cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas debido a las carencias de recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para el desarrollo de trabajos y actividades adicionales encaminados a la verificacion de los
mismos, por lo que su cumplimiento depende de un incremento del Presupuesto asignado a
esta Auditoria Superior.

Con base en los resultados derivados de las actividades de fiscalizacion de esta auditoria,
correspondientes a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2016 de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, se considera la existencia de los elementos suficientes
para emitir el siguiente:
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8.- DICTAMEN

Hemos concluido la revisién del Estado de Situaciéon Financiera al 31 de diciembre de 2016 y el
Estado de Actividades del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016 de la Comisiéon de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. El examen se realizd6 con base en las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y en consideracién a
las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables.

En nuestra opinidn, con fundamento en la evaluacion que se practicd de acuerdo a las auditorias
establecidas en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) y que incluye
el cumplimiento de las disposiciones estatales vigentes, los Estados Financieros que se
acompanan, y que son responsabilidad de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, comprenden en su caso las modificaciones propuestas por la Auditoria
Superior del Estado, presentan en forma razonable la situacion financiera, asi como los Ingresos
y Otros Beneficios por $40,301,935.71 (Son: Cuarenta Millones Trescientos un Mil Novecientos
Treinta y Cinco Pesos 71/100 M.N.), y los Gastos y Otras Pérdidas por $41,435,281.61 (Son:
Cuarenta y Un Millones Cuatrocientos Treinta y Cinco Mil Doscientos Ochenta y un Pesos 61/100
M.N.), derivados de la gestion financiera de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo durante el Ejercicio Fiscal 2016, de conformidad a los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental aplicados consistentemente durante el periodo revisado, excepto
por las observaciones no solventadas por la cantidad de $118,440.41 (Son: Ciento Dieciocho Mil
Cuatrocientos Cuarenta Pesos 41/100 M.N.), contenidas en el punto 6.1.4 de este informe.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

o — pODLI\ LE
S L.C. C. MANUEL PALACIOS HERRERA ““D”ORM PERI(
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ACTIVO
Circulante

Efectivo

Bancos/Tesoreria

Depdsitos de Fondos de Terceros en
Garantia y/o Administracién

Otros Efectivos y Equivalentes

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo

Deudores Diversos por Cobrar a
Corto Plazo

Ingresos por Recuperar a Corto
Plazo

Otros derechos a recibir efectivo
Anticipo a Proveedores por
Adquisicion de Bienes y Prestacion
de Servicios a Corto Plazo

Total Circulante

No Circulante

Terrenos

Construcciones en proceso en
bienes del dominio publico
Mobiliario y Equipo de
Administracion

Mobiliario y Equipo Educacional y
Recreativo

Vehiculos y Equipo de Transporte
Magquinaria, Otros Equipos y
Herramientas

Software

Licencias

Depreciacion Acumulada de Bienes
Muebles

Amortizacién Acumulada de Activos
Intangibles

Total No Circulante
Total Activo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

$
$

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

9,5645.20
1,289,937.38
131,565.00
3,543.24
12,065,815.31
311,201.48

4,291.33
497.96

27,662.86

13,843,959.76

141,852.10

1,110,442.10
643,277.69

217,740.79

1,157,824.00
307,217.15

15,000.00
111,776.94
(1,975,025.89)

(84,747.71)

1,645,357.17

15,489,316.93

PASIVO
Circulante
Servicios Personales por Pagar a

(Anexo No. 1)

Coris Plaza $ 1,682,625.41

Proveedores por Pagar a Corto 5294.928.21

Plazo

Retenciones y Contribuciones por

Pagara Corto Plazo L2783

Ofras Cuentas por Pagar a Corto 718.857.91

Plazo

Fondos en Administracion a Corto (3,466.06)

Plazo.

Total Circulante $ 8,615,730.64

Total Pasivo $ 8,615,730.64
PATRIMONIO

Hacienda Publica/Patrimonio

Contribuido

Aportaciones $ 6,755,788.24

Total Hacienda

Pdblica/Patrimonio Contribuido ~ ° Gifohjradisn

Hacienda Publica/Patrimonio

Generado

Resultados del Ejercicios Anteriores $ 1,251,143.95

Resultado del Ejercicio

(1,133,345.90)

Total Hacienda

Publica/Patrimonio Generado $ 117, 798.0%
Total Patrimonio $ 6,873,586.29
Total Pasivo y Patrimonio $ 15,489,316.93

e T T e e e T e e Y T B e e
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ESTADO DE ACTIVIDADES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Anexo No. 2)

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Participaciones, Aportaciones,
Transferencias, Asignaciones del Sector

PiibliEe $ 40,186,456.00
Intereses ganados de valores, créditos 70,568.97
Otros Ingresos Financieros 1,494.61
Otros Ingresos y Beneficios Varios 43,416.13

,301,935.71
Total Ingresos y Otros Beneficios $ 40,301

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gastos de Funcionamiento

Servicios Personales $ 33,376,731.00
Materiales y Suministros 1,391,655.38
Servicios Generales 6,389,761.82

Transferencias, Asignaciones, Subsidio y
Otras Ayudas

Ayudas Sociales 120,414 .46
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias

Depreciacion de Bienes Muebles 152,440.27
Amortizacion de Activos Intangibles 4,211.33
Otros Gastos 67.36

Total Gastos y Otras Pérdidas $ 41,435,281.61

Desahorro del Ejercicio B E1y19a.35:20)
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